
★アウトソーシングとは

★ＩＴ資産管理のアウトソーシングは

★ＩＴ資産管理の主な委託形態は

★ハードウェア関連ベンダーが提供するアウトソーシングの特徴は

ＩＴ資産管理のアウトソーシングとは234 第10章 ＩＴ資産管理のアウトソーシングは 235

アウトソーシングとは、自社の行っている業務を外部の
専門業者に委託することで、外部業務委託のことです。
アウトソーシングする目的と範囲を明確にすることが大
切です。
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コ　ス　ト　分　析 

業務委託の範囲の設定 

サービスレベルの設定 業　務　分　析 

【図表107 アウトソーシングの利用目的と利用メリット・デメリット】

利
用
目
的 

① コア業務に集中化する 
② 付加価値の低い業務を外注化する 
③ リスクを分散する 
④ 組織をスリム化する 
⑤ 外部の専門性を活用する 

利
用
メ
リ
ッ
ト 

① 経営資源を最適化する 
② 固定費を変動費化する 
③ コストダウンが図れる 
④ 業務処理が迅速化できる 

利
用
デ
メ
リ
ッ
ト 

① 社内の専門性やノウハウのレベル 
 　が低下する 
② 社内の機密やノウハウが外部に流 
　 失する 
③ 従業員のモラルが低下する 

【図表108 委託のプロセス】
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